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Zagreb, 24. svibnja 2011.g.

Predmet: Stru¢no misljenje o nacinu primjene ¢lanka 61. ZEK-a — regulatorne obveze
pristupa i koristenja posebnih dijelova mreZe na trZistu pristupa javnoj komunikacijskoj
mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike odredene Hrvatskom Telekom-u
d.d. odlukom Vijeéa HAKOM-a klase: UP/1-344-01/10-01/456, ur.broja: 376-11-10-25 od 06.
travnja 2011.g.

Postovani,

U svezi primjene ¢lanka 61. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, dalje u tekstu:
ZEK) a vezano za trziSte pristupa javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i
poslovne korisnike te donesene Odluke Vijeca HAKOM-a klase: UP/I-344-01/10-01/456, ur.broja:
376-11-10-25 od 06. travnja 2011.godine (dalje u tekstu: Odluka) Hrvatska agencija za poStu i
elektronicke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM) povodom zahtjeva operatora, temeljem ¢lanka
12. stavka 1. tocke 21. ZEK-a daje sljedeée stru¢no misljenje:

Usluga najma korisnicke [inije propisana je dokumentom Analiza #zista pristupa javnoj
komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike (dalje u tekstu: Analiza
trzista pristupa), Koji je sastavni dio Odluke, u okviru regulatorne obveze pristupa i koristenja
posebnih dijelova mreze iz Clanka 61. ZEK-a. Smisao uvodenja Usluge najma korisnicke linije je
nadogradnja postojece usluge predodabira operatora (CPS) s profilom “ svi pozivi*“ kako bi krajnji
korisnici navedene usluge bili u moguénosti ostvariti dodatne pogodnosti pri koriStenju javno
dostupne telefonske usluge koju im pruza predodabrani operator u vidu dobivanja jednog racuna za
uslugu pristupa i ostvareni telefonski promet.

U Odluci i Analizi trzista pristupa, Hrvatskom Telekom-u d.d. (dalje u tekstu: HT) odredena je
regulatorna obveza pristupa i koristenja posebnih dijelova mreze iz ¢lanka 61. ZEK-a te je na str.
60. Analize navedeno (cit.): ,, Korisnicima usluge predodabira operatora omogucit ce se
zadrzavanje postojeceg telefonskog broja iako ce isti raskinuti ugovor s HT-om kao pristupnim
operatorom. S obzirom da ugovaranjem usluge najma korisnicke linije operator korisnik postaje
odgovoran za sve odnose s krajnjim korisnikom, HAKOM smatra kako nema potrebe za
zadrzavanjem pretplatnickog ugovora s HT-om te ce se prilikom sklapanja ugovora o najmu
korisnicke linije s operatorom korisnikom HT-ov ugovor s krajnjim korisnikom smatrati
raskinutim.“ U svjetlu ovako odredene regulatorne obveze, bilo bi protivno interesima krajnjih
korisnika da se trenutak sklapanja ugovora o usluzi predodabira operatora ne tretira kao
nedvosmisleni izraz volje krajnjeg korisnika da mu javno dostupnu telefonsku uslugu umjesto HT-a
pruzi predodabrani operator. Cinjenicu §to u vrijeme sklapanja ugovora s predodabranim
operatorom korisnik nije bio u mogucnosti troSkove za pretplatu i troSkove za ostvareni telefonski
promet placati putem jednog racuna, i to predodabranom operatoru, ve¢ je za javno dostupnu
telefonsku uslugu morao placati dva rac¢una, jedan HT-u za pristup i jedan za ostvareni telefonski
promet predodabranom operatoru, nije moguce tumaciti kao njegovu stvarnu volju za ugovaranjem
usluge pristupa s HT-om. Naime, sa stajaliSta korisnika koji javno dostupnu telefonsku uslugu i
uslugu pristupa vidi kao jednu uslugu, ovakvo odvajanje racuna i njihovo plac¢anje razli¢itim
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operatorima, predstavlja neopravdano optere¢enje. Stoga volju korisnika da s HT-a prijede na
drugog operatora za pruzanje javno dostupne telefonske usluge, u trenutku sklapanja ugovora o
pruzanju usluge predodabira operatora, treba tumaciti kao izraz njegove volje za raskidanjem svih
odnosa s HT-om kao pruzateljem javno dostupne telefonske usluge. Stoga je svim postojecim
korisnicima usluge predodabira operatora potrebno omoguciti automatsko raskidanje ugovora s HT-
om, na nacin da ¢e se korisnicima poslati obavijest 0 mogucnosti ispostavljanja jednog racuna te ¢e
im se dati rok u kojem ¢e mo¢i zatraziti zadrzavanje pretplatnickog odnosa s HT-om.

Nadalje, korisnicima usluge predodabira operatora s profilom “svi pozivi“, za koje je predodabrani
operator sklopio s HT-om ugovor o najmu korisni¢ke linije, omogucit ¢e se zadrzavanje postojeceg
telefonskog broja iako ¢e navedeni korisnici raskinuti ugovor s HT-om. Ugovaranjem usluge najma
korisnicke linije operator korisnik postaje odgovoran za sve odnose s krajnjim korisnikom s
obzirom da se prilikom sklapanja ugovora o najmu korisnic¢ke linije izmedu HT-a i predodabranog
operatora ugovor s krajnjim korisnikom raskida. Naime, s obzirom da kod sklapanja ugovora o
najmu korisnic¢ke linije pretplatni¢ki broj ostaje u HT-ovoj mrezi, predodabrani operator i HT
moraju urediti pitanje prijenosa prava uporabe pretplatnickog broja i naplate naknade za isti svojim
medusobnim ugovorom. Misljenje je HAKOM-a da je s tehnicke strane ostanak broja u mrezi HT-a,
uz zadrzavanje broja od strane krajnjeg korisnika, u potpunosti opravdano i logicno rjesenje, iz
razloga §to ne dolazi ni do kakvih promjena u usmjeravanju prometa (npr. veleprodajnu uslugu
zavrSavanja (terminacije) poziva na navedeni broj ¢e i dalje naplacivati HT).

Proces migracije korisnika usluge predodabira operatora (CPS) s profilom “svi pozivi“, koji imaju
uslugu predodabira operatora na dan objave standardne ponude za uslugu najma korisnicke linije,
mora se odvijati na nacin da se istima posalje obavijest o mogucénosti ispostavljanja jednog racuna
te da ukoliko ne Zele koristiti navedenu moguénost predodabranog operatora o tome obavijeste
operatora u razumnom roku (u roku koji odredi predodabrani operator). Pritom, ukoliko odredene
dodatne usluge koje korisnik ve¢ koristi vise nece biti dostupne uz uslugu najma korisnicke linije,
predodabrani operator krajnjeg korisnika treba obavijestiti 0 navedenom i time mu omoguciti sve
informacije nuzne za donoSenje odluke o prihvacanju ili odbijanju ponudene mogucénosti
ispostavljanja jednog racuna u smislu moguceg gubitka odredenih dodatnih usluga.

Isto tako, predodabrani operator treba osobito voditi racuna da ukoliko bi krajnji korisnik morao
placati naknadu za maloprodajnu uslugu pristupa koja ¢e se nuditi putem usluge najma korisnicke
linije po cijeni koja bi bila visa od cijene koju je do tada placao HT-u, predodabrani operator mora
obavijestiti korisnika o navedenom te u tom slucaju proces automatske migracije naveden u ovom
struénom misljenju nije mogué, veé je potrebno pribaviti izri¢iti pristanak korisnika za raskid
ugovora s HT-om. Naime, u smislu odredaba ¢lanka 42. ZEK-a, svaka maloprodajna cijena usluge
pristupa koju bi naplac¢ivali predodabrani operatori, a koja bi bila veca od dosadasnje cijene usluge
pristupa koju su korisnici placali HT-u (60,00 kn bez PDV-a) bi automatski povlacila i objavu
novih cijena 30 dana prije pruZanja usluge krajnjim korisnicima. U slu¢aju da predodabrani operator
krajnjem korisniku odlu¢i naplatiti maloprodajnu uslugu pristupa po cijeni istoj ili manjoj od
dosadasnje cijene usluge pristupa koju su korisnici plac¢ali HT-u (60,00 kn bez PDV-a), ne bi bilo
nikakvih ograni¢enja za migraciju korisnika.

Takoder, u slu¢aju da HT od predodabranog operatora zaprimi zahtjev za uslugu najma korisnicke
linije za korisnika koji s HT-om ima sklopljen ugovor na odredeno razdoblje obveznog trajanja
ugovora, HT navedeni zahtjev treba odbiti uz navodenje razloga odbijanja. U tom slucaju,
predodabrani operator moze obavijestiti korisnika o razlozima odbijanja zahtjeva za uslugu najma



korisnicke linije te da je isti, ukoliko zeli mogucénost ispostavljanja jednog raCuna, obvezan
prethodno ispuniti svoje obveze koje proizlaze iz prijevremenog raskida ugovora s HT-om.

S postovanjem,

PREDSJEDNIK VIJECA

Miljenko KrviSek, dipl. ing. el.

Dostaviti:

Amis Telekom d.0.0., Bani 75, 10010 Zagreb,

B.Net Hrvatska d.o.o., Avenija Dubrovnik 16, 10020 Zagreb,

HI1 Telekom d.d., Put Trscenice 10, 21000 Split,

Hrvatski Telekom d.d., Savska cesta 32, 10000 Zagreb,

Iskon Internet d.d., Gari¢gradska 18, 10000 Zagreb,

Metronet telekomunikacije d.d., Ulica grada VVukovara 269/d, 10000 Zagreb,
OT — Optima Telekom d.d., Bani 75/a Buzin, 10010 Zagreb,
Primatel d.o.o., Dubravkin trg 5, 10000 Zagreb,

Vipnet d.o.o., Vrtni put 1, 10000 Zagreb,

10 Voljatel telekomunikacije d.o.0., Radnicka cesta 48/1, 10000 Zagreb,
11. Spis
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